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*** 
                   TP. Hồ Chí Minh, ngày 05  tháng 10 năm 2012

Số: 74/BC-ĐTN

BÁO CÁO

Chương trình “Đoàn xung kích tham gia cải cách hành chính”

Giai đoạn 2007 – 2012

______

Chương trình “Đoàn xung kích tham gia cải cách hành chính” là một trong những nội dung quan trọng, khẳng định hình ảnh, vai trò của tổ chức Đoàn đối với xã hội; bên cạnh đó nội dung này cũng góp phần thực hiện có hiệu quả phong trào “5 xung kích phát triển kinh tế - xã hội và bảo vệ Tổ quốc” theo Nghị quyết Đại hội Đoàn TNCS Hồ Chí Minh Thành phố Hồ Chí Minh lần VIII, nhiệm kỳ 2007 – 2012, tuổi trẻ thành phố, đặc biệt là đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức trẻ, tiếp tục là lực lượng nòng cốt, đi đầu trong công cuộc cải cách hành chính, hết lòng hết sức phụng sự Tổ quốc, phục vụ nhân dân, góp phần xây dựng Thành phố Hồ Chí Minh xã hội chủ nghĩa, văn minh, hiện đại, nghĩa tình. 
I. CÔNG TÁC TRIỂN KHAI THỰC HIỆN:
1. Đối với cấp thành:

Trên cơ sở Nghị quyết Đại hội Đoàn TNCS Hồ Chí Minh Thành phố Hồ Chí Minh lần VIII, nhiệm kỳ 2007 – 2012, Ban Thường vụ Thành Đoàn đã cụ thể hóa nội dung “Đoàn xung kích tham gia cải cách hành chính” vào chương trình công tác Đoàn và phong trào thanh thiếu nhi thành phố hàng năm; với trọng tâm là xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức trẻ thành phố “vừa hồng, vừa chuyên”, phát huy tiềm năng, sáng tạo và nhiệt huyết của đoàn viên, thanh niên trong việc thực hiện nhiệm vụ chính trị của cơ quan, đơn vị, xung kích thực hiện cải cách hành chính, tận tụy phục vụ nhân dân, không ngừng nâng cao năng lực, phẩm chất, chuẩn hóa đội ngũ gắn liền với quá trình thành phố thí điểm xây dựng mô hình chính quyền đô thị. Ngày 02/3/2010, Ban Thường vụ Thành Đoàn đã ban hành Chương trình số 02/CT-ĐTN “Đoàn tham gia cải cách hành chính giai đoạn 2010 – 2012”, trong đó xác lập các nội dung, phần việc và chỉ tiêu cụ thể để các cấp bộ Đoàn thực hiện; phân công Ban Công nhân Lao động Thành Đoàn là bộ phận thường trực của Chương trình.

Xác định phong trào “3 trách nhiệm”
 là một trong những nội dung quan trọng của phong trào “Xung kích thực hiện cải cách hành chính” theo Nghị quyết Đại hội Đoàn TNCS Hồ Chí Minh Thành phố Hồ Chí Minh lần VIII, nhiệm kỳ 2007 – 2012, với thực tiễn tình hình mới, ngày 14/7/2010, Ban Thường vụ Thành Đoàn đã ban hành Hướng dẫn số 13/HD-ĐTN thực hiện phong trào “3 trách nhiệm” trong cán bộ, công chức, viên chức trẻ
. Kết quả triển khai thực hiện phong trào “3 trách nhiệm” là một trong những tiêu chí quan trọng để đánh giá, phân tích chất lượng đoàn viên
, cơ sở Đoàn và đánh giá thi đua các Quận – Huyện Đoàn và tương đương hàng năm.

Ngày 14/7/2010, Ban Thường vụ Thành Đoàn đã ban hành Quyết định số 222/QĐ-ĐTN về việc ban hành Quy chế Giải thưởng “Cán bộ, công chức, viên chức trẻ, giỏi, thân thiện”. Giải thưởng được trao 02 năm/lần vào dịp kỷ niệm Quốc khánh nước Cộng hòa Xã hội Chủ nghĩa Việt Nam. 

2. Đối với các cơ sở Đoàn:

Ban Thường vụ Thành Đoàn đã chỉ đạo các cơ sở Đoàn cụ thể hóa các nội dung chỉ đạo của cấp thành trở thành nội dung hoạt động tại cơ sở, gắn với đặc thù công việc của từng địa phương, đơn vị. Theo đó, hầu hết các Quận – Huyện Đoàn và cơ sở Đoàn cụm Hành chính – Sự nghiệp trực thuộc Thành Đoàn đều đã chủ động xây dựng kế hoạch, chương trình, nội dung hoạt động của địa phương, đơn vị; xây dựng các đội hình, xác định những công trình, giải pháp phù hợp theo đặc thù của địa phương, đơn vị. 24/24 Quận – Huyện Đoàn có ban hành chương trình, kế hoạch hoặc hướng dẫn thực hiện. Riêng Quận Đoàn Bình Tân xây dựng Đề án số 03/DA-TV “Đoàn tham gia cải cách hành chính”; Quận Đoàn 10 đã xây dựng đề án “Người đoàn viên công chức kiểu mẫu”; Đoàn khối Dân – Chính – Đảng Thành phố ban hành kế hoạch “Đoàn xung kích tham gia cải cách hành chính” theo từng năm; Đoàn Lực lượng Thanh niên xung phong Thành phố xây dựng Chương trình hành động số 06/CTHĐ-ĐTN “Đoàn tham gia cải cách hành chính”.

Tại Hội nghị triển khai công tác Đoàn và phong trào thanh thiếu nhi Thành phố hàng năm và Hội nghị giao ban công tác Đoàn các khu vực hàng quý, Ban Thường vụ Thành Đoàn đã thông tin tiến độ, định hướng và chỉ đạo nội dung thực hiện. Định kỳ hàng năm, Ban Thường vụ Thành Đoàn tổ chức kiểm tra việc thực hiện chương trình “Đoàn xung kích tham gia cải cách hành chính” gắn với kiểm tra công tác Đoàn và phong trào thanh niên tại các cơ sở Đoàn.
Các cơ sở Đoàn chủ động tổ chức quán triệt và triển khai kế hoạch thực hiện chương trình hàng năm cho cơ sở Đoàn trực thuộc; tổ chức kiểm tra chuyên đề tại các cơ sở Đoàn khu vực Hành chính – Sự nghiệp trực thuộc. 
II. KẾT QUẢ TỔ CHỨC THỰC HIỆN:

1. Đẩy mạnh công tác thông tin, tuyên truyền, nâng cao vai trò Đoàn xung kích tham gia cải cách hành chính; xây dựng hình ảnh công chức trẻ, giỏi, năng động, sáng tạo, giỏi nghề, tận tụy, thân thiện với nhân dân.
Ban Thường vụ Thành Đoàn thường xuyên tổ chức các hoạt động tuyên truyền trong toàn Đoàn về ý nghĩa, tầm quan trọng của chương trình cải cách hành chính trong đội ngũ cán bộ, công chức; phát động trong đoàn viên, thanh niên các đơn vị hành chính – sự nghiệp tích cực trong thực hiện cải cách hành chính, đóng góp các sáng kiến, hiến kế cải tiến quy trình xử lý công việc, xây dựng tác phong làm việc khoa học, gần dân, hiểu dân, tôn trọng dân, vì dân, xung kích làm thêm giờ, giải quyết hồ sơ, công việc tồn đọng, là nòng cốt thực hiện “Công sở văn minh – sạch đẹp – an toàn”; xác định trọng tâm việc học tập và làm theo tư tưởng, tấm gương đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh trong lực lượng cán bộ, công chức, viên chức trẻ của thành phố là “Nâng cao ý thức trách nhiệm, hết lòng hết sức phụng sự Tổ quốc, phục vụ nhân dân”.
Trong giai đoạn 2007 – 2012, cấp thành đã tổ chức 18 hội thảo, tọa đàm, diễn đàn; cấp Quận – Huyện và tương đương tổ chức 49 hội thảo, tọa đàm, diễn đàn; cấp cơ sở tổ chức 85 hội thảo, tọa đàm, diễn đàn
 nhằm trao đổi, nâng cao nhận thức chính trị, phẩm chất đạo đức, lương tâm chức nghiệp của người cán bộ, công chức, viên chức; các giải pháp phòng chống các hiện tượng tiêu cực, cửa quyền, quan liêu, tham nhũng trong đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức trẻ; vai trò của tổ chức Đoàn trong xung kích thực hiện nhiệm vụ chuyên môn, cải cách hành chính tại đơn vị. 
Ngày hội “Tư vấn và giới thiệu thủ tục hành chính cho nhân dân và doanh nghiệp” quy mô toàn thành lần đầu tiên được tổ chức vào tháng 3/2008 tại Cung văn hóa Lao Động với 18 gian hàng triển lãm, giới thiệu về chức năng, nhiệm vụ, các quy trình thực hiện công tác hành chính… Trên cơ sở thành công của ngày hội, Đoàn khối Dân – Chính – Đảng Thành phố và Đoàn Công an Thành phố đã phối hợp cùng các Quận – Huyện Đoàn tổ chức được 187 Ngày hội tư vấn thủ tục hành chính và pháp luật miễn phí cho nhân dân và doanh nghiệp
 tại các địa phương, tư vấn cho 21.375 lượt người dân về thủ tục nhà đất, luật thuế thu nhập cá nhân, các loại thuế doanh nghiệp, buôn bán nhỏ, thủ tục pháp lý về hộ tịch, hôn nhân, cấp đổi giấy chứng minh nhân dân, hộ chiếu…

Đoàn Công an các Quận – Huyện tổ chức chương trình cấp phát Giấy Chứng minh nhân dân tại nhà cho người khuyết tật, người già neo đơn. Hoạt động này đã góp phần xây dựng hình ảnh tốt đẹp của người đoàn viên, chiến sĩ công an nhân dân trong việc tham gia giải quyết các vấn đề an sinh xã hội, thực hiện cải cách hành chính.
Từ năm 2007 – 2012, các cơ sở Đoàn khối báo chí – xuất bản đã được cấp ủy, chính quyền phân công thực hiện nhiều chương trình, chuyên mục, tin bài tuyên truyền việc thực hiện đơn giản hóa các thủ tục hành chính trên các lĩnh vực quản lý Nhà nước. Trong 05 năm qua đã có 28 phóng sự được phát trên HTV, 18 phóng sự trên VOH và hơn 400 bài viết của các báo giới thiệu thủ tục pháp lý gắn với những công trình, sản phẩm cụ thể tác động lớn đến đời sống của người dân thành phố
. 
Các cơ sở Đoàn đã tổ chức 375 buổi tuyên truyền pháp luật cho nhân dân thành phố và các tỉnh; tham gia biên soạn 160 tài liệu, giáo dục pháp luật về bầu cử đại biểu quốc hội và hội đồng nhân dân các cấp
. Các hoạt động tuyên truyền, tư vấn pháp lý trực quan, thực tế cho đoàn viên, thanh niên và người dân thành phố được các Quận – Huyện Đoàn, Đoàn khối Dân – Chính – Đảng Thành phố và Đoàn trường Đại học Luật Thành phố Hồ Chí Minh đẩy mạnh thực hiện. Kết quả, từ năm 2007 đến nay, các cơ sở Đoàn đã tổ chức hơn 116 phiên tòa giả định. Tất cả các phiên tòa đều được xây dựng trên cơ sở các vụ án thật, đã được xét xử, nhằm tuyên truyền, phổ biến rộng rãi kiến thức pháp luật cho người dân và thanh niên thành phố.
Nhằm tư vấn kịp thời các nhu cầu về pháp lý cho đoàn viên, thanh niên và người dân thành phố, Ban Thường vụ Thành Đoàn đã chỉ đạo các cơ sở Đoàn thành lập các bộ phận trợ giúp pháp lý cho thanh thiếu nhi. Trung tâm Hỗ trợ Thanh niên công nhân Thành phố có bộ phận tư vấn pháp lý đặt tại các văn phòng của Trung tâm, Đoàn khối Dân – Chính – Đảng Thành phố đã phối hợp với Quận Đoàn Phú Nhuận thành lập và ra mắt Trung tâm trợ giúp pháp lý cho thanh thiếu nhi và người dân thành phố tại Quận Phú Nhuận, phối hợp với Quỹ phát triển nhà ở Thành phố ra mắt Trung tâm trợ giúp pháp lý cho thanh niên công nhân tại khu lưu trú thanh niên công nhân phường Linh Trung (quận Thủ Đức). Các cơ sở Đoàn đã phối hợp cùng Công ty Luật Vietsun phát hơn 10.000 thẻ tư vấn pháp luật cho thanh thiếu nhi và người dân được tư vấn pháp luật miễn phí và không giới hạn số lần được tư vấn trên mỗi thẻ; đến nay chương trình đã tư vấn cho hơn 3.726 lượt người.

Liên hoan “Cán bộ, công chức, viên chức trẻ, giỏi, thân thiện, làm theo lời Bác” được Ban Thường vụ Thành Đoàn tổ chức vào năm 2009
, năm 2010, Ban Thường vụ Thành Đoàn đã tuyên dương và trao giải thưởng “Cán bộ, công chức, viên chức trẻ, giỏi, thân thiện” lần thứ nhất cho 30 điển hình tiêu hiểu. Qua 02 lần trao giải, đến nay, đã có 42 đoàn viên, thanh niên được trao giải thưởng “Cán bộ, công chức, viên chức trẻ, giỏi, thân thiện”
. Đây là giải thưởng nhằm tôn vinh những cá nhân là cán bộ, công chức, viên chức trẻ, tiêu biểu trên các lĩnh vực, tham gia có hiệu quả phong trào “3 trách nhiệm”, chương trình cải cách hành chính của thành phố, cống hiến sức trẻ, nhiệt huyết của mình cho sự phát triển không ngừng của thành phố. Thực hiện các nội dung trên, các cơ sở Đoàn đã chủ động xây dựng hướng dẫn, kế hoạch để tuyên dương các điển hình tại cơ sở. Từ năm 2010 đến nay, đã có 437 điển hình cán bộ, công chức, viên chức trẻ được tuyên dương danh hiệu “Cán bộ, công chức, viên chức trẻ, giỏi, thân thiện” cấp Quận Huyện và tương đương. Ở cấp cơ sở, trong 05 năm qua, đã có 3362 điển hình cán bộ, công chức, viên chức trẻ được tuyên dương thanh niên làm theo lời Bác, người tốt việc tốt các cấp.
Qua 05 năm thực hiện, các cấp bộ Đoàn đã tuyên dương 293 tập thể tiêu biểu có các công trình, sản phẩm tham gia cải cách hành chính hiệu quả. Tiêu biểu có Đoàn khối Dân – Chính – Đảng Thành phố được trao giải thưởng Hồ Hảo Hớn năm 2009 với mô hình Ngày hội “Tư vấn và giới thiệu thủ tục hành chính cho nhân dân và doanh nghiệp”...

Công tác tuyên truyền được thực hiện thường xuyên và sâu rộng đến các đơn vị đã góp phần nâng cao nhận thức của đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức về yêu cầu, ý nghĩa và tầm quan trọng của cải cách hành chính. Tuy nhiên, công tác tuyên truyền vẫn chưa đa dạng đối tượng, phần nhiều chỉ tập trung vào đối tượng công chức, viên chức là cán bộ Đoàn, đoàn viên, chưa phủ rộng tất cả đối tượng công chức, viên chức là thanh niên. Công tác tuyên dương các điển hình tiên tiến đã góp phần giới thiệu ra xã hội các phong trào, giải pháp, mô hình cải cách hành chính có hiệu quả, sát với thực tiễn tại các đơn vị để các đơn vị khác học tập và nhân rộng. Tuy nhiên, đôi lúc, đôi chỗ việc phát hiện, tuyên dương các điển hình của các cơ sở Đoàn vẫn chưa kịp thời, chưa tạo được tính động viên, khích lệ. Công tác bồi dưỡng các điển hình sau tuyên dương vẫn chưa được quan tâm đúng mức.

2. Đẩy mạnh thực hiện phong trào “3 trách nhiệm” gắn với công trình, phần việc thanh niên thực hiện việc học tập và làm theo tấm gương đạo đức, tư tưởng, phong cách Hồ Chí Minh; phát huy vai trò xung kích của cán bộ, công chức, viên chức trẻ trong sáng kiến, hiến kế các mô hình, giải pháp, nghiên cứu khoa học trong tham gia chương trình cải cách hành chính.
Các cơ sở Đoàn đã xác định những công trình, phần việc phù hợp, thiết thực, tiến hành đăng ký với cấp ủy, gắn với việc phát huy năng lực, chuyên môn nghiệp vụ của đoàn viên, thanh niên; phát động phong trào thi đua, rèn luyện tác phong công nghiệp: làm việc, sinh hoạt, hội họp đúng giờ, tiết kiệm chi phí, thời gian và nhân lực; tránh tổ chức những hoạt động mang tính phô trương, hình thức, gây lãng phí và không thu hút đoàn viên, thanh niên tham gia.
Các cơ sở Đoàn đã có nhiều giải pháp phát động phong trào nhằm phát huy tính sáng tạo, tinh thần nhiệt huyết của đoàn viên, thanh niên trong thực hiện nhiệm vụ chính trị của cơ quan, đơn vị, tập trung thực hiện nhiệm vụ cải cách hành chính, thực hành tiết kiệm, chống tham nhũng, lãng phí. Tại hầu hết cơ sở Đoàn đều xây dựng mô hình “Công sở văn minh”
, triển khai phong trào “Nụ cười công chức”, “Nụ cười y tế”
, “Ngày thứ bảy tình nguyện giải quyết hồ sơ tồn đọng”… gắn với đặc thù của mỗi cơ quan, đơn vị… Các cơ sở Đoàn khối chính quyền đã xây dựng các đội hình thanh niên tình nguyện “Công chức áo xanh”
 nòng cốt thực hiện tư vấn thủ tục hành chính tại cơ quan hành chính. Tham gia đội hình này là các cán bộ, công chức trẻ, am hiểu chuyên môn, có phẩm chất đạo đức tốt, tham gia tư vấn, hỗ trợ xử lý hồ sơ tại các địa phương, đơn vị, đặc biệt là tình nguyện làm thêm giờ để đảm bảo tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính cho người dân và doanh nghiệp. 
Từ năm 2010, Ban Thường vụ Thành Đoàn đã chỉ đạo Đoàn khối Dân – Chính – Đảng Thành phố phối hợp cùng Quận Đoàn 6 và Huyện Đoàn Hóc Môn thực hiện Công trình thanh niên “Hướng dẫn thủ tục và thí điểm cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, quyền sở hữu nhà ở và tài sản khác gắn liền với đất trên địa bàn phường 10 – quận 6 và xã Tân Xuân – huyện Hóc Môn”
. Công trình đã phát huy vai trò xung kích, tình nguyện của đoàn viên là cán bộ, công chức, viên chức trẻ trong công cuộc cải cách hành chính; thể hiện hình ảnh cán bộ, công chức thân thiện phục vụ nhân dân. Từ kết quả của công trình, Ban chủ nhiệm công trình sẽ xác lập hệ thống cải tiến quy trình xử lý, giải quyết hồ sơ cấp chủ quyền, từ đó có cơ sở tham mưu Ban Thường vụ Thành Đoàn kiến nghị Ủy ban nhân dân Thành phố Hồ Chí Minh nhân rộng.
Trong 05 năm qua, cán bộ, công chức, viên chức trẻ thành phố đã thể hiện vai trò nòng cốt trong việc rà soát lại tất cả các biểu, mẫu, quy trình thủ tục hành chính tại các sở, ban, ngành; kiến nghị các cơ quan, đơn vị điều chỉnh, sửa đổi các quy trình, thủ tục bất cập, không còn phù hợp, qua đó nâng cao vai trò của công chức trẻ tham gia xây dựng và giám sát việc thực hiện các quy trình, thủ tục hành chính, chính sách của Nhà nước, nâng cao tính công khai, minh bạch, đơn giản, rút ngắn thời gian giải quyết hồ sơ của công dân và doanh nghiệp, góp phần quan trọng trong việc Thành phố Hồ Chí Minh hoàn thành việc công bố bộ thủ tục hành chính theo đề án 30 của Chính phủ. Với phương châm “mỗi đoàn viên có một giải pháp, mỗi chi đoàn thực hiện một công trình thanh niên”, đã có 912 đề tài, sáng kiến, ý tưởng sáng tạo, công trình thanh niên tham gia cải cách hành chính, trong đó khoảng 296 đề tài, sáng kiến, ý tưởng sáng tạo đã ứng dụng vào thực tế đạt hiệu quả (tổng giá trị làm lợi về mặt kinh tế vào khoảng 2,1 tỉ đồng), tạo sự đồng thuận, lan tỏa trong xã hội, góp phần vào quá trình thực hiện chương trình cải cách hành chính của thành phố
. Ngoài ra, các cơ sở Đoàn đã tổ chức 44 buổi triển lãm, liên hoan giới thiệu 573 sản phẩm cải cách hành chính ra xã hội. Có 03 đề tài nghiên cứu khoa học về cải cách hành chính tham gia chương trình Vườn ươm sáng tạo trẻ của Thành Đoàn, 03 mô hình cải cách hành chính tham gia chương trình Festival sáng tạo trẻ toàn quốc và tham dự Hội thi Chung tay Cải cách Thủ tục hành chính do Bộ Nội vụ tổ chức.

Năm 2010, Ban Thường vụ Thành Đoàn đã tổ chức Hội nghị tập huấn nâng cao năng lực, kiến thức về quản lý hành chính và cải cách hành chính cho 60 cán bộ, công chức trẻ trẻ đang công tác tại các sở, ban, ngành, quận, huyện, phường, xã, thị trấn của Thành phố Hồ Chí Minh. Tính đến nay, các cơ sở Đoàn đã tổ chức được 249 lớp tập huấn chuyên đề liên quan đến cải cách hành chính, kỹ năng thực hành xã hội… cho 13.323 lượt cán bộ, công chức, viên chức trẻ tại đơn vị. 
Nhằm góp phần tạo điều kiện cho đoàn viên, thanh niên là cán bộ, công chức đang công tác tại các phường, xã và các phòng ban chuyên môn có điều kiện thi đua, học tập, trao đổi kinh nghiệm về việc tổ chức thực hiện cải cách hành chính trong quản lý nhà nước… các cơ sở Đoàn đã tổ chức 265 hội thi tìm hiểu về cải cách hành chính, hội thi “cán bộ, công chức, viên chức trẻ, giỏi” gắn lý thuyết với thực hành thông qua đề tài cải cách hành chính
 … 

Việc triển khai phong trào “3 trách nhiệm” gắn với những đợt hoạt động tình nguyện, những công trình thanh niên làm theo lời Bác, tham gia thực hiện Đề án 30 của Chính phủ của các cơ sở Đoàn trong công tác cải cách hành chính đã góp phần giáo dục đạo đức, tư tưởng, lương tâm và trách nhiệm nghề nghiệp của đoàn viên, thanh niên là những cán bộ, công chức, viên chức trẻ của thành phố. Tuy nhiên, vẫn còn những công trình, phần việc thanh niên thực hiện chưa sáng tạo, chưa đi vào chiều sâu, một bộ phận cán bộ, công chức, viên chức trẻ chưa mạnh dạn đề xuất những giải pháp tham gia cải cách hành chính. Bên cạnh đó, đôi lúc các sáng kiến, kiến nghị của đoàn viên, thanh niên chưa được quan tâm đúng mức, chưa có những định hướng, động viên kịp thời. Công tác bồi dưỡng, tập huấn chuyên môn, lý luận chính trị, kỹ năng cho đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức trẻ được quan tâm. Tuy nhiên, nội dung và hình thức đôi khi chưa đa dạng, chưa thu hút đông đảo đoàn viên, thanh niên tham gia. 
3. Vai trò của tổ chức Đoàn trong việc thực hiện đơn giản hóa các thủ tục hành chính trong công tác Đoàn.
Nhằm thể hiện vai trò tiên phong trong công tác cải cách hành chính, giảm áp lực về văn bản, giấy tờ, thời gian đi lại cho cơ sở … từ tháng 03/2010, Ban Thường vụ Thành Đoàn đã chính thức triển khai Website Văn phòng Thành Đoàn (phiên bản mới). Theo đó, tất cả văn bản, báo cáo của cơ sở… đều được chuyển tải thông qua trang web. Điều này đã góp phần chuyển tải thông tin đến cơ sở một cách nhanh chóng, kịp thời, giảm chi phí văn phòng phẩm, bưu điện…

Nhằm tạo công cụ quản lý đoàn viên chuyên nghiệp, chính xác, đồng thời cung cấp nhiều tiện ích cho cán bộ Đoàn các cấp trong tổ chức, điều hành hoạt động, hội họp, Ban Thường vụ Thành Đoàn đã triển khai thí điểm Phần mềm Quản lý đoàn viên tại các cơ sở Đoàn trực thuộc Thành Đoàn. Tính đến nay đã có 119/123 đơn vị nhập dữ liệu của đơn vị vào phần mềm và triển khai cho các cơ sở Đoàn còn lại. Dự kiến sẽ thống nhất sử dụng phần mềm quản lý đoàn viên trong toàn bộ các cơ sở Đoàn trực thuộc gắn với việc theo dõi rèn luyện đoàn viên, đánh giá chất lượng đoàn viên hàng năm và triển khai Văn phòng điện tử nhằm hạn chế tối đa văn bản giấy, truyền tải và xử lý thông tin nhanh chóng, thuận lợi từ cấp thành đến cơ sở Đoàn.
Đến nay, hầu hết các cơ sở Đoàn đều xây dựng và ra mắt các trang thông tin điện tử để hỗ trợ cơ sở tiếp cận thông tin triển khai một cách kịp thời và nhanh nhất; giảm chi phí in ấn và phát hành tài liệu cũng như giúp các cơ sở Đoàn học tập được các mô hình, cách làm hay của các đơn vị bạn thông qua các nội dung được cập nhật trên trang thông tin điện tử. Các cơ sở Đoàn cũng mạnh dạn thực hiện mô hình “Văn phòng Đoàn không giấy” (thực hiện triển khai lịch công tác, tham mưu văn bản thông qua việc sử dụng mạng nội bộ trong cơ quan, hạn chế việc sử dụng giấy trong tham mưu văn bản) góp phần tiết kiệm văn phòng phẩm tại cơ quan.
Việc ứng dụng công nghệ thông tin vào các công tác của Đoàn được tăng cường đã góp phần nâng cao tính công khai, minh bạch, giảm văn bản hành chính và phục vụ có hiệu quả sự chỉ đạo, điều hành của các cấp bộ Đoàn.

III. NHẬN ĐỊNH – ĐÁNH GIÁ:
1. Mặt được:

- Chương trình “Đoàn xung kích tham gia cải cách hành chính” được tổ chức và triển khai đạt được nhiều kết quả tốt, thu hút được đông đảo đoàn viên, thanh niên tham gia vào các hoạt động thiết thực, góp phần phát triển kinh tế – xã hội, xây dựng chính quyền tại địa phương, đơn vị, thực hiện các công trình, phần việc góp phần cùng thành phố từng bước triển khai và xây dựng mô hình chính quyền đô thị. Hình ảnh người cán bộ, công chức, viên chức trẻ trong việc tham gia cải cách hành chính ngày càng được khẳng định và đạt nhiều kết quả tốt, từng bước xây dựng một lớp cán bộ, công chức, viên chức trẻ yêu nước, nhiệt tình, năng động, sáng tạo, giỏi nghề, tận tụy, cầu thị, là “công bộc” của nhân dân. 
- Vai trò của tổ chức Đoàn trong việc tham gia quản lý hành chính nhà nước, tham gia cải cách hành chính ngày càng được thể hiện và nâng cao. Nhiều công trình thanh niên, sáng kiến, giải pháp do tổ chức Đoàn đề xuất đã được triển khai thực hiện mang lại hiệu quả cao, tạo được sự đồng tình, hưởng ứng của tổ chức và công dân. Thông qua các hoạt động đã tạo được môi trường để cán bộ, công chức, viên chức trẻ tiếp tục rèn luyện, cống hiến, khơi dậy tiềm năng sáng tạo, tinh thần xung kích, tình nguyện.
- Từ các chỉ đạo của cấp thành, các cơ sở Đoàn đã chủ động xác lập các nội dung, phần việc phù hợp với đặc thù của địa phương, đơn vị. Nhiều mô hình, giải pháp sáng tạo do các cơ sở Đoàn thực hiện đã được đúc kết, triển khai và nhân rộng.

- Sự phối hợp, kết hợp tổ chức hoạt động giữa các cơ sở Đoàn với các cơ quan chuyên môn của nhà nước khá tốt, phát huy được thế mạnh về chuyên môn, lực lượng của các đơn vị.
2. Hạn chế:
- Một số ít cơ sở Đoàn còn hạn chế, chưa chủ động và thiếu sự phối hợp đồng bộ giữa các đơn vị trong cùng hệ thống để phát huy sức mạnh, tạo cao trào hoạt động; chưa có sự sáng tạo trong việc triển khai, tổ chức các hoạt động, chưa tạo được điểm nhấn.
- Một bộ phận cán bộ, công chức, viên chức trẻ chưa chủ động trong việc tham mưu, đề xuất, hiến kế các nội dung liên quan đến nhiệm vụ của mình để làm tốt hơn nữa vai trò phục vụ nhân dân, cải cách hành chính, bớt phiền hà cho nhân dân trong các thủ tục không cần thiết; chưa chủ động nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ, trang bị các kỹ năng cần thiết để đáp ứng nhu cầu hội nhập và phát triển của thành phố.

- Vẫn còn một bộ phận cán bộ, công chức, viên chức trẻ chưa ý thức được trách nhiệm phục vụ nhân dân, còn tình trạng nhũng nhiễu, tham ô, hối lộ trong quá trình giải quyết công việc…

- Công tác phối hợp giữa các cơ sở Đoàn khu vực Công nhân Lao động với Quận – Huyện Đoàn chưa chặt, dẫn đến việc chưa phát huy cao hiệu quả hoạt động. 
3. Bài học kinh nghiệm:
- Các nội dung tổ chức Đoàn xung kích tham gia cải cách hành chính cần bám sát các chủ trương, chính sách của Đảng và Nhà nước về cải cách hành chính; tập trung giải quyết các vấn đề bức xúc của địa phương, đơn vị.
- Đẩy mạnh công tác phối hợp giữa Đoàn Thanh niên với các ngành có liên quan trên tinh thần tổ chức Đoàn chủ động tham mưu, đề xuất để phát huy vai trò xung kích của Đoàn trong tham gia Chương trình cải cách hành chính của thành phố.

- Cần tăng cường định hướng, kiểm tra đôn đốc, đánh giá công tác tổ chức thực hiện của các cơ sở Đoàn; kịp thời phát hiện, tuyên dương và tăng cường giới thiệu các phong trào, giải pháp, mô hình cải cách hành chính có hiệu quả để các đơn vị khác học tập và nhân rộng; chú trọng tổ chức trao đổi kinh nghiệm ở các cấp, với các mức độ, quy mô khác nhau để cùng học tập, rút kinh nghiệm.

- Phát huy tâm huyết và sự sáng tạo của đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức trẻ trong đổi mới phong cách làm việc, vận dụng các tiến bộ khoa học kỹ thuật, phương thức quản lý tiên tiến vào thực tiễn công việc.

- Phải xác định việc tham gia cải cách hành chính là nhiệm vụ chính trị của từng cán bộ, công chức, viên chức trẻ, từng cơ sở Đoàn trong tiến trình hội nhập của thành phố. Thông qua các hoạt động cần chú trọng công tác đào tạo, bồi dưỡng, nâng cao trình độ nhận thức, lý luận chính trị và bố trí đội ngũ cán bộ trẻ vào các vị trí chủ chốt.

IV. MỘT SỐ GIẢI PHÁP THỰC HIỆN TRONG GIAI ĐOẠN 2012 – 2017:
1. Đẩy mạnh công tác thông tin, tuyên truyền, nâng cao nhận thức của cán bộ, công chức, viên chức trẻ về vị trí, vai trò và trách nhiệm của tổ chức Đoàn cũng như đoàn viên trong tham gia cải cách hành chính ở cơ quan, đơn vị nơi công tác; từ đó có thái độ tích cực, động cơ đúng đắn, thực sự tham gia vào công cuộc cải cách hành chính.

- Thực hiện tuyên truyền trong toàn Đoàn về vai trò, nhiệm vụ của tổ chức Đoàn trong việc tham gia cải cách hành chính cùng thành phố.

- Thường xuyên tổ chức các diễn đàn, hội thảo, tọa đàm trao đổi, nâng cao nhận thức chính trị, phẩm chất đạo đức, lương tâm chức nghiệp của người cán bộ, công chức, viên chức; các giải pháp phòng chống các hiện tượng tiêu cực, cửa quyền, quan liêu, tham nhũng trong đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức trẻ. 

- Tổ chức các hoạt động truyền thông, thi tìm hiểu về cải cách hành chính gắn với xây dựng mô hình chính quyền đô thị ở thành phố; lồng ghép các nội dung tuyên truyền về cải cách hành chính trong các buổi sinh hoạt chi đoàn.

- Khai thác thế mạnh các cơ quan thông tấn báo chí để kịp thời giới thiệu, phản ánh các hoạt động, phong trào, cá nhân, tập thể thực hiện có hiệu quả công cuộc cải cách hành chính.

2. Tiếp tục thực hiện phong trào “3 trách nhiệm” gắn với việc học tập và làm theo tấm gương đạo đức, tư tưởng Hồ Chí Minh; xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức trẻ có trình độ chuyên môn giỏi, có phẩm chất đạo đức tốt, có bản lĩnh chính trị, có tính chuyên nghiệp cao, có tinh thần trách nhiệm, tận tụy phục vụ nhân dân, không ngừng đổi mới, sáng tạo, đáp ứng yêu cầu và nhiệm vụ hội nhập quốc tế của thành phố.

- Đa dạng các mô hình, giải pháp, công trình thanh niên thực hiện phong trào “3 trách nhiệm”; tăng cường giới thiệu các phong trào, giải pháp, mô hình cải cách hành chính có hiệu quả để các đơn vị khác học tập và nhân rộng.

- Phát huy vai trò xung kích của cán bộ, công chức, viên chức trẻ sáng kiến, hiến kế các mô hình, giải pháp, nghiên cứu khoa học trong tham gia chương trình cải cách hành chính, gắn với việc triển khai thực hiện thí điểm chính quyền đô thị. Vận động mỗi cán bộ, công chức, viên chức trẻ một ý tưởng cải cách hành chính, vì sự phát triển của đơn vị, cộng đồng.

- Triển khai phong trào “30 phút tình nguyện tiếp công dân”
 trong lực lượng đoàn viên là công chức, viên chức trực tiếp tham gia công tác tiếp dân.

- Duy trì và nâng chất các đội hình thanh niên tình nguyện làm thêm giờ, đến trực tiếp cơ sở để giải thích, hướng dẫn và giải quyết các thủ tục hành chính cho nhân dân.
- Định kỳ hàng năm tổ chức tuyên dương các điển hình “Cán bộ, công chức, viên chức trẻ, giỏi, thân thiện”; định kỳ 02 năm/lần tổ chức Liên hoan các sản phẩm cải cách hành chính, qua đó tuyên dương các cá nhân, tập thể có những sáng kiến ứng dụng vào thực tiễn có hiệu quả trong cải cách hành chính.

- Tham mưu cơ chế và điều kiện để cán bộ, công chức, viên chức trẻ được học tập nâng cao trình độ chuyên môn, lý luận chính trị, ngoại ngữ, tin học... Vận động cán bộ, công chức, viên chức trẻ phấn đấu “Nâng cao một cấp hoặc một bậc về học vấn, chuyên môn nghiệp vụ, kiến thức quản lý nhà nước, lý luận chính trị, ngoại ngữ, tin học…”.
- Xây dựng kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức trẻ theo chương trình đào tạo nguồn nhân lực của thành phố giai đoạn 2010 – 2015; đổi mới nội dung, chương trình đào tạo, bồi dưỡng kiến thức chuyên môn nghiệp vụ, kỹ năng, chú trọng định hướng các quan niệm, nhận thức về giá trị đạo đức và những phẩm chất cần thiết của người cán bộ, công chức, viên chức với vai trò là “công bộc” của nhân dân.
- Thường xuyên tổ chức các hội thi rèn luyện, nâng cao tay nghề, nghiệp vụ, ngoại ngữ, tin học; các hội thi tìm hiểu về cải cách hành chính, các lớp bồi dưỡng về kỹ năng giao tiếp ứng xử, kỹ năng thực hành xã hội, chuyên đề liên quan về cải cách hành chính… cho đoàn viên là cán bộ, công chức tại các đơn vị. 
- Quyết liệt chỉ đạo thành lập và nâng chất hoạt động Câu lạc bộ Cán bộ trẻ tại tất cả các Sở - Ngành, Quận – Huyện; xem đây là môi trường để cán bộ trẻ có dịp rèn luyện, học hỏi, trao đổi kinh nghiệm lẫn nhau.

- Tham mưu các cơ quan chức năng ban hành các văn bản quy phạm pháp luật quy định cụ thể từng chức danh, tiêu chuẩn từng vị trí, việc làm của cán bộ, công chức, viên chức trong từng cơ quan, tổ chức, từng ngành, từng lĩnh vực, từng địa phương, làm cơ sở để cán bộ trẻ xác định kế hoạch rèn luyện, phấn đấu.
3. Nâng cao vai trò của tổ chức Đoàn trong việc thực hiện cải cách hành chính trong chính hoạt động công tác Đoàn.
- Tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin vào hoạt động của tổ chức Đoàn.

- Thí điểm tổ chức các hội nghị trực tuyến.

- Đào tạo, bồi dưỡng, nâng cao chất lượng cán bộ Đoàn, xây dựng đội ngũ cán bộ Đoàn có phẩm chất và năng lực đáp ứng yêu cầu của thời kỳ mới; đưa các kiến thức về hành chính nhà nước và nâng cao trình độ quản lý nhà nước vào chương trình tập huấn, bồi dưỡng cán bộ Đoàn..
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� Trách nhiệm với nhân dân, trách nhiệm với công việc, trách nhiệm với bản thân.


� Đã có 912 cơ sở Đoàn với gần 20.116 đoàn viên, thanh niên đăng ký thực hiện phong trào ”3 trách nhiệm”.


� Gắn với nội dung rèn luyện đoàn viên của các cán bộ, công chức, viên chức trẻ.


� Điển hình, cụm Hành chính – Sự nghiệp đã tổ chức diễn đàn “Đoàn viên cụm Hành chính – Sự nghiệp với công tác cải cách hành chính”; Đoàn khối Bộ Giao thông vận tải tổ chức diễn đàn “Vai trò của Đoàn trong tham gia cải cách hành chính của ngành giao thông vận tải”; Quận Đoàn Bình Tân, Quận Đoàn 3 với tọa đàm “Vai trò của Đoàn trong tham gia cải cách hành chính”; Quận Đoàn 5 tổ chức tọa đàm “Cán bộ, công chức, viên chức trẻ Quận 5 với phong trào 3 trách nhiệm”; diễn đàn “Công chức trẻ với nền hành chính trong thời kỳ hội nhập” của Quận Đoàn 6; tọa đàm “Phát huy vai trò của cán bộ, công chức, viên chức trẻ trong việc tham gia cải cách hành chính” của Quận Đoàn 12…


� Đạt 125% so với chỉ tiêu 150 Ngày hội (Chương trình 02/CT-ĐTN ngày 02/3/2010).


� Chương trình “10 phút tiếp công dân” của Đoàn Đài Truyền hình Thành phố Hồ Chí Minh; Chi đoàn Đài Truyền thanh huyện Củ Chi có nhiều bài viết về tấm gương đoàn viên công chức trẻ, giỏi và những mô hình hay trong cải cách hành chính, phát trong chuyên mục “Phát thanh thanh niên” vào ngày thứ 3 hàng tuần trên các cụm loa không dây toàn huyện…


� Tiêu biểu có Đoàn Sở Tư pháp biên tập và thực hiện Cẩm nang hộ tịch và chứng thực xã, phường; Đoàn Sở Ngoại vụ biên tập Cẩm nang hướng dẫn chứng nhận lãnh sự…


� Liên hoan đã tuyên dương 40 điển hình “Cán bộ, công chức, viên chức trẻ, giỏi, thân thiện, làm theo lời Bác”.


� Năm 2010, có 30 điển hình được tuyên dương. Năm 2012 có 14 điển hình được tuyên dương (trong đó có 02 điển hình đã được tuyên dương lần I). Đạt 30% so với chỉ tiêu 150 điển hình được tuyên dương (Chương trình 02/CT-ĐTN ngày 02/3/2010).


� Đã có 516 cơ sở Đoàn đăng ký xây dựng mô hình “Công sở văn minh”.


� Trọng tâm là thực hiện “Quy tắc ứng xử của cán bộ, viên chức trong các đơn vị sự nghiệp y tế”. 


� Thành lập được 86 đội hình “Công chức áo xanh” tại 24/24 Quận – Huyện Đoàn và cơ sở Đoàn khối Sở Ngành Thành phố, với sự tham gia của 1365 đoàn viên, thanh niên. Đạt 287% so với chỉ tiêu 30 đội hình (Chương trình 02/CT-ĐTN ngày 02/3/2010).


� Trong 03 tháng đã khảo sát và hướng dẫn 1.023 hồ sơ, thực hiện được 85 Giấy chứng nhận ở phường 10; khảo sát 2.600 hồ sơ, hướng dẫn 800 hồ sơ và thực hiện thành công 14 Giấy chứng nhận ở xã Tân Xuân.


� Cụ thể như, Đoàn khối Dân – Chính – Đảng Thành phố với CTTN “Chương trình quản lý hệ thống biểu mẫu văn bản hành chính” (Đoàn Văn phòng UBND Thành phố); CTTN “Đơn giản hóa thủ tục hành chính theo Đề án 30” (Đoàn Sở Công Thương) với kết quả là số thủ tục hành chính đề nghị sửa đổi, bổ sung là 16 thủ tục, chiếm 34.04%, số thủ tục hành chính đề nghị bãi bỏ, huỷ bỏ là 05 thủ tục, chiếm 10.63%; CTTN “Quy trình nhanh- thủ tục gọn” (Đoàn Thanh tra Thành phố) đã được Ban Thường vụ Thành Đoàn công nhận là công trình thanh niên tiêu biểu năm 2011... Đoàn Cục Hải quan Thành phố đã tham mưu cho Lãnh đạo Cục kiến nghị Tổng Cục Hải quan sửa đổi 104 thủ tục, bãi bỏ 07 thủ tục và bổ sung 12 thủ tục thuộc lĩnh vực hải quan, là đơn vị đi đầu trong việc thực hiện thủ tục hải quan điện tử.


� Nổi bật có hội thi “Tuổi trẻ cụm Hành chính – Sự nghiệp đột phá trong cải cách hành chính” (Cụm Hành chính – Sự nghiệp) với 30 sáng kiến, hiến kế đề xuất cho công tác cải cách hành chính, hội thi Soạn thảo văn bản giỏi hàng năm (Đoàn Lực lượng Thanh niên xung phong Thành phố), hội thi “Cán bộ, công chức trẻ với cải cách hành chính” (Quận Đoàn 3, 10, Phú Nhuận, Bình Tân, Huyện Đoàn Cần Giờ…)


� Các công chức, viên chức dành thêm 30 phút/ngày, sau giờ làm việc, để tiếp công dân và hướng dẫn giải quyết các thủ tục hành chính.





